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ＳＮＳで
もっと
モリリフォーム
を身近に！

ホームページ

↑QRコードから
栞へアクセスできます。

新町公民館

椋野

私が、モリリフォームで働き出してから早 1年と少しだけたちました。

広報のお仕事

最初は、広報というお仕事に戸惑いがありこれは、仕事なのかなんなのか分
からないまま仕事をしているところがありましたが
広報としての結果を残す成果を出すというのも目に見えるものがなくただただ
日々時間が過ぎているようにも思えていました。
ですが、私は広報として何を発信したいのかな？
と考えた時モリリフォームが大好きなこと、従業員のみんなが優しくて仲良しで
楽しいこと何よりみんながいい仕事をしていることモリリフォームが作り上げ
てきた信頼からくる電話でのお仕事依頼の多さそして職人さんの腕の良さ
私が発信しないとこんな素敵なこと誰にも伝わらないと思いました。

SNSの発信だけではなく、栞のこならひ イベント等 直接お客様とお話できる
機会があれば たくさん接しモリリフォームの良さを知っていただこうと思いま
した。
私が入社した頃は、イベントや栞のこならひ人集めに必死でしたが
今は、私が感じているモリリフォームが大好きな方達が自然に足を運んできて
くれているように思います。
広報は目に見えない仕事ですが、人とのかかわりを大切にしこれからもまだま
だ魅力ですがモリリフォームの素敵を伝えていこうと思います。

【栞のこならひ】写真です。楽しく和やかな雰囲気で開催しております。
初参加の時は少し勇気がいるそうですが
全然大丈夫ですのでご予約お待ちしてます。

今年も この季節がやってきました
5月17日㈯「モリリフォーム感謝祭」

今回のコラムを担当させていただく広報の椋野です。

チラシ同封しています

またまた面倒なことをお願いしてしまいました。
夜7時半頃お風呂に入ったら壁の中から水の流れる音がしてい
ます。どうしたらよいのかわからずモリさんにお電話をしてし
まいました。仕事を終えてゆっくりしておられるのに申し訳な
かったのですが、すぐに来て下さり元栓を止め、明日に向けて
の方向を示してくださいました。
翌日には、応急処置をしてくださって、お風呂も使え、他の水
道も使用できるようになりました。
今回を機に頑張ってお風呂をやり直すことにしました。こんな
丁寧な業者さんが他にあるのでしょうか。 （姫路市 F 様）

当社の大切な皆様へ

家での急な不都合、
とても心配されると思います。
当社もできるだけの対応を心がけ
ますが、日時によって、
特に営業時間外は
難しい場合もございます。
その旨、ご了承いただいた上で、
是非、お困りの際は
公式ラインを使って、
問い合わせください。
状況や写真・動画などを
コメントいただくと、
伺うのが難しい場合でも、
適切な状況が把握できて
対処方法などお答えできる場合が
あります。
ご協力よろしくお願いします。

お客様よりお便り頂きました

F様ご丁寧なお手紙ありがとうございます。
無事修理ができてよかったです。
毎日使う場所なので、不備が急に起こると、
とても心配で不便ですよね。
F様が安心していただけて良かったです
また何か困られたことがありましたら、
お気軽にご連絡ください。

ライン：358dincf
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